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Формирование коммуникативных компетенций у младшего школьника
         
Формирование коммуникативных умений младших школьников - чрезвычайно актуальная проблема, так как степень сформированности данных умений влияет не только на результативность обучения детей, но и на процесс их социализации и развития личности в целом. Умения формируются в деятельности, а коммуникативные умения формируются и совершенствуются в процессе общения учащихся, как на уроках, так и во внеурочной деятельности. 
Проблема формирования коммуникативных умений в учебной деятельности освещается в работах зарубежных и отечественных ученых: В.В. Чечета,  А.В. Мудрика, Т.Н. Мальковской и др.  В свете нового проекта стандартов, формирование коммуникативных умений считается главной задачей школьного образования. Формирование у ребенка коммуникативных качеств, умение общаться, несет важный воспитательный и образовательный потенциал. Коммуникативные качества – это сложные и осознанные коммуникативные действия, умение правильно выстраивать свое поведение и управлять им в согласии с задачами общения. Это процесс установления контактов между субъектами. Сложен и противоречив процесс становления коммуникативных качеств ребёнка младшего школьного возраста. Но исследователи уверены, что коммуникативные качества младшего школьника формируются только при взаимодействии с другими людьми. От того, как развиты  коммуникативные умения младшего школьника зависит эффективность их обучения и воспитания  в школьной жизни, а так же их дальнейшая профессиональная и личная жизнь. С момента поступления ребёнка в школу резко меняется его социальный статус. У него появляются социально значимые обязанности, а их выполнение получает общественную оценку. С того момента, как ребёнок переступает порог школы, существенно меняются его взаимоотношения с окружающими.  Школьник большую часть дня проводит в контакте с другими детьми, учителями, родителями.
 Есть определённые особенности в общении младших школьников. Первоклассники больше общаются с учителем, чем со своими сверстниками, так как на данном этапе обучения авторитет учителя для них очень высок. Но уже к третьему и четвёртому году обучения учитель как личность становится для детей менее интересной и растет их интерес к общению со сверстниками. Наряду с изменением характера общения меняются темы и мотивы общения. Если в первом классе дети общаются в основном с теми, кто успешен в учёбе или с теми, кого особенно выделяет педагог, то к третьему и четвёртому классам появляется другая мотивация, связанная с независимой от учителя оценкой личностных качеств и форм поведения партнера по общению.
Чтобы сформировать адекватное коммуникативное поведение учащиеся должны освоить этикетные нормы общения,  правила и приемы эффективного общения. Задачи, которые ставит перед собой учитель:
- обучить учащихся принятым в обществе нормам культуры речи, этикета, общения;
- научить учащихся осмысливать своё и чужое поведение;
- обучить учащихся правилам и приемам поведения в разных ситуациях; 
- научить понимать причины конфликтов, возникающих при общении;
- развивать у детей внимание к речи собеседника и собственной речи.
Я точно знаю, что прочными будут те знания, которые добыты самостоятельно или в совместной групповой и коллективной деятельности.   Организуя работу всего детского коллектива и различных по своему составу групп, я ставлю перед собой следующие цели:
- обучить детей быть исполнительными и подчиняться заданным правилам коллективной работы;
- научить детей создавать в группе эмоционально благоприятные личные взаимоотношения;
- обучить детей толерантно общаться между собой, устанавливать и сохранять корректные деловые отношения;
- обучить детей грамотно распределять роли между собой в совместной коллективной и групповой деятельности, а так же хорошо выполнять свои ролевые обязанности;
- обучить детей умело руководить деятельностью, если тебе отведена роль лидера в группе или целом коллективе;
- обучить каждого ребенка быть толерантным, достигая собственные цели, не ущемляя интересов каждого члена группы;
- обучить детей улаживать конфликты;
- обучить детей умению слушать других, грамотно вести диалог, доказывая свою правоту и принимая правильную позицию других участников группы или коллектива.
Я уверена, что одним из главных условий организации диалога является создание атмосферы доверия и доброжелательности. Мы с детьми вывели правила ведения диалога:
· хочешь говорить – подними руку;
· повернись так, чтобы видеть лицо собеседника;
· обращение начинай с имени;
· голос – твой божественный дар, умей им владеть;
· дай возможность товарищу высказать своё мнение;
· любое мнение товарища ценно;
· критика должна быть тактичной;
· ты имеешь право на любую реакцию, кроме невнимания.
Развивая коммуникативные умения и навыки нужно помнить, что только хорошо продуманная система может дать положительные результаты. Для формирования коммуникативных навыков в своей работе я использую: игровые приёмы, работу в парах, группах различной комплектации. Участие детей в играх и упражнениях обеспечивает возникновение между детьми доброжелательных отношений, а групповая поддержка вызывает чувство защищённости, и даже самые робкие и тревожные дети преодолевают свои страхи. Мероприятия, которые я провожу по формированию коммуникативных качеств, убеждают в том, что правильно подобранные средства, методы значительно влияют на развитие коммуникативных качеств у младших школьников. 
Две самые важные роли, которые появляются в группах и коллективе - это роли исполнителя и руководителя. В первую очередь учащихся следует обучить их выполнению. Прежде всего, ребенку в процессе межличностного общения, необходимо показать, как организовать детей, распределить обязанности между ними, сделать так, чтобы каждый из них хорошо осознал и принял свою роль. На следующем этапе обучения ребёнок должен усвоить, как  контролировать и координировать совместную деятельность, а так же уметь подвести ее итог. Сначала я учу ребенка подчиняться мне, а затем - своим товарищам, причем необходимо следить за тем, чтобы от внешнего контроля за своей деятельностью ребенок постепенно переходил к внутреннему самоконтролю, от добросовестного выполнения обязанностей в присутствии других людей к добросовестному их исполнению наедине с самим собой. Не менее важно для меня своевременно научить детей подчиняться другим и быть хорошими исполнителями своих обязанностей внутри группы. Важным моментом обучения исполнительской деятельности является научение следованию заданным в группе или коллективах правилам поведения. Поэтому, уже на первых уроках в своём классном коллективе мы, совместно с детьми выводим правила работы в группе, которыми пользуемся на протяжении всего процесса обучения в начальной школе:
- выбрать лидера группы;
- один говорит, другие слушают;
- своё несогласие высказывай вежливо;
- выполняя задание, чётко следуй инструкции.
Я, работая в лицее с одарёнными детьми, вижу, как нелегко им наладить отношения с одноклассниками, т.к. многие из них, поступив в первый класс, уже являются сильными, амбициозными личностями, заточенными на успех, с высокой школьной мотивацией. Я прекрасно понимаю, что формировать коммуникативные компетенции в классном коллективе только проводя классные часы и праздники, невозможно, этим надо заниматься не только во внеурочной деятельности, но и на уроке. Как театр начинается с вешалки, так урок начинается с организационного этапа «Самоопределение к деятельности». На этот этап в уроке отпущено не более трёх минут, но он очень важен. Он нужен для создания атмосферы взаимопонимания и сотрудничества, чтобы быстро включить детей в работу, создать положительный эмоциональный настрой на весь урок.   В своей деятельности применяю различные приемы начала урока. 
Хочу поделиться некоторыми своими наработками организации мотивационного этапа урока и эмоционального настроя в учебном коллективе. 
Так каждый учебный день я начинаю с «круга дружбы». Идею «круга дружбы» я увидела в программе С.А. Назарбаевой «Самопознание», но у неё в программе он называется «кругом радости» и проводится совершенно иначе. В своём классе, перед началом каждого учебного дня, я вместе с учениками встаю в круг и по очереди, каждый высказывается о том настроении, с каким он пришёл в школу. И если утром у кого – то уже случилась какая – либо неприятность, мы, как друзья, помогаем перенастроить    товарища, успокоив его и дав совет. Здесь же даем всем товарищам позитивный настрой на предстоящий учебный день. Если на перемене или в ходе учебного процесса случается неприятный инцидент, то опять же весь классный коллектив встаёт в круг дружбы и старается примирить стороны. 
В первом классе я предлагаю девизы урока, которые ориентируют на дружную активную работу.
Например: 
· Кто в дружбу верит горячо,
            Кто рядом чувствует плечо, 
            Тот никогда не упадёт,
            В любой беде не пропадёт,
            А если и споткнётся вдруг,
           То встать ему поможет друг.
· Гори сам  и зажигай других.
· Если Я гореть не буду, если ТЫ гореть не будешь,
            если МЫ гореть не будем, КТО тогда зажжёт огонь?"
· Все за одного, один за всех,
                        Тогда в работе будет успех!
· Мы как радуги цвета, неразлучны никогда! 
· Хоть мы по росту и малы, 
                        Но мы дружны и тем сильны! 
· Нам жизнь дана на добрые дела.
· Ни шагу назад, ни шагу на месте, а только вперед и только вместе!
На этапе урока «самоопределение к деятельности»  первоклассникам и второклассникам даю пословицы и поговорки, которые мотивируют учащихся на совместную успешную деятельность. 
Например: 
· Крепкую дружбу и топором не разрубишь.
· Дерево держится корнями, а человек друзьями.
· Где дружба, там и согласие.
На этапе урока «мотивации» (самоопределение к деятельности)  первоклассникам предлагаю загадки:
- Любите ли вы сказки?
- Отгадайте, в какую сказку мы сегодня заглянем?
В чистом поле вырос дом.
Кто – кто проживает в нём?
Видим: мышка в нём – норушка,
Да лягушка в нём – квакушка.
Третья в домике сестричка – 
Это рыжая Лисичка.
Братец Волк – за бок ухватыш,
Братец Мишка – тяпыш-ляпыш.
Дом не низок, не высок, 
Как зовётся? … (Теремок)
- Вспомните, чем заканчивается сказка? (выслушиваю мнения детей и зачитываю концовку из книги)
- Как вы думаете, почему теремок получился лучше прежнего? (Все герои строили его дружно, вместе)
Для первоклассников игра остаётся одним из основных видов деятельности, поэтому на уроках предлагаю игры, которые убеждают учеников, что вместе им под силу преодолеть любые трудности, в том числе и те, которые могут возникнуть на уроке.
Например: 
Каждому ряду предлагаю выбрать лидера и даю обруч. Все участники группы вместе с лидером встают в круг с внешней стороны обруча, вытягивают руку с указательным пальцем вперёд, на указательные пальцы кладётся обруч. Необходимо продержать обруч, не уронив, выполняя задание: сначала обруч дружно поднимаем, затем опускаем, присаживаемся и снова поднимаем. Данное задание выполнимо в том случае, если в группе есть взаимопонимание, и если группа работает дружно и слажено.
Прием  инсценировки на этапе «мотивации» тоже актуален.
Например: 
Я предлагаю взять каждому ученику хворостинку и переломить её. Дети понимают, что это сделать легко. Затем это же задание выполняется в паре. Два ученика, сидящих за партой берут по хворостинке, соединяют их вместе и ломают. При этом убеждаются, что это сделать сложнее. Следом, сидящие в ряду объединяют хворостинки и пробуют сломать. Ученики убеждаются, что это сделать невозможно. Я предлагает сделать вывод, представив, что прутики — это ученики. Ученики приходят к выводу, если человек один, он слабый, неуверенный, уязвимый, а если с друзьями, то ему всё под силу.
В своей деятельности я применяю ролевые игры, т.к. убеждена, что одним из наиболее эффективных способов формирования и развития у младших школьников умений, которые необходимы в межличностном общении, является ролевая игра. Ролевые игры глубоко исследованы педагогами (Яновской М.Г., Паничевой Э.В., Ивановой Л.М., Шмаковым С.А., Фоминым Е.А.) и широко применяются в практике воспитания. Всё же их возможности в подготовке учеников к общению специально не рассматривались. Однако, как показывает практика, они очень значительны. В третьем и четвёртом классах я продолжаю работу в группах разного состава. Здесь я очень часто  обращаюсь к ролевым играм. Самой интересной и любимой ролью моих учеников на уроке является роль консультанта и учителя. Так как я работаю в системе, мои ученики чувствуют структуру урока, и сначала я даю роль учителя на отдельном этапе урока, а затем дети могут вести урок самостоятельно, несомненно, предварительно обговорив свои действия со мной. В четвёртом классе уроки «Технологии» и «Образ и мысль» ведут исключительно ученики. Уроки математики, русского языка и чтения, так же зачастую ведутся ими. 
Согласно стандартам нового поколения, в современном уроке очень важна роль учителя, но роль ученика важна не меньше. На уроке сотрудничество ученика и учителя должно быть равнозначным. Для того, чтобы урок был эффективным, необходимо, чтобы в ходе подготовки учитель постарался сделать его своеобразным педагогическим произведением со своим замыслом, завязкой и развязкой подобно любому произведению искусства. А сам учитель в уроке должен стать лучшим артистом, но второго плана, т.к. на первый план выходит ученик. 
Такая система работы по формирование коммуникативных компетенций у младшего школьника позволяет раскрепостить каждого ребёнка, учит умело решать проблемы, а не уходить от них. При такой работе дети учатся взаимодействовать в сотворчестве для достижения цели поставленной перед ученическим коллективом. Я глубоко уверена в том, что те знания, которые ребенок добывает самостоятельно или в сотрудничестве с другими детьми, являются наиболее прочными.
Формирование коммуникативных умений младших школьников - чрезвычайно актуальная проблема, так как степень сформированности данных умений влияет не только на результативность обучения детей, но и на процесс их социализации и развития личности в целом. 
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я

 

младшего школьника

 

зависит эффективность их

 

обучения и воспитания 

 

в

 

школьной жизни

, а так же

 

их дальнейшая 

профессиональная и личная 

жизнь

.

 

С момента поступления ребёнка в школу резко меняется его социальный 

статус

. 

У него 

появляются 

социально значимые обязанности

, а их выполнение получае

т общественную оценку.

 

С

 

того момента, как ребёнок переступает порог школы, существенно меняются его 

взаимоотношения с окружающими. 

 

Школьник большую часть дня проводи

т в конт

акте с другими 

детьми

,

 

учителями,

 

родителями

.

 

 

Есть определённые особенности в общении младших школьников. 

П

ервоклассники больше 

общаются с учителем, 

чем со своими сверстниками

, так как 

на данном этапе обучения 

авторитет 

учителя 

для них очень высок

. Но уже

 

к 

третьему и четвёртому году обучения учи

тель как 

личность станови

тся для детей менее интересной 

и растет их интерес к общению со сверстниками. 

Наряду с 

изменением

 

характера общения меняются темы и мотивы общения. Если в перв

ом

 

класс

е 

дети общаются в 

основном с теми, кто успешен в учёбе или с теми, кого особенно выделяет 

педагог

, то к 

третьему и четвёртому

 

классам появля

е

тся 

друг

ая

 

мотиваци

я

, связанн

ая

 

с 

независимой 

от учителя 

оценкой личностных 

качеств

 

и форм поведения партнера по общению.

 

Чтобы сформ

ировать а

декватное коммуникативное поведение

 

учащиеся должны освоить 

этикетные нормы общения,  правила и приемы эффективного общения.

 

З

адачи

, 

которые ставит 

перед собой учитель:

 

-

 

обучить учащихся принятым в обществе нормам культуры речи, этикета, общения;

 

-

 

научить учащихся осмысливать своё и чужое поведение;

 

-

 

обучить учащихся правилам и приемам поведения в разных ситуациях; 

 

-

 

научить 

понима

ть

 

причин

ы

 

конфликтов, возникающих 

при

 

общении;

 

-

 

развивать у детей 

внимание к 

речи собеседника и 

собственной речи

.

 

Я точно знаю

, что прочными будут те знания, которые добыты самостоятельно или в 

совместной групповой и коллективной деятельности.   

Организуя работу всего детского

 

коллектива и различных по своему составу групп

, 

я

 

став

лю

 

перед собой

 

следующие цели:

 

-

 

обучить детей быть исполнительными и подчиняться заданным правилам коллектив

ной 

работы

;

 

-

 

научить детей создавать в группе эмоционально благоприятные личные 

взаимоотношения

;

 

-

 

обучить детей толерантно общаться 

между собой

, устанавливать и 

сохраня

ть 

коррект

ные 

деловые 

отношения

;

 

-

 

обучить

 

детей 

грамот

но распределять 

роли 

между собой в совместной 

коллективной и 

групповой деятельности, а так же хорошо 

выполнять свои ролевые обязанности

;

 

