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Развитие ребёнка может протекать неравномерно, особенно переходы от одного возрастного этапа к другому. Эти «критические» возрастные периоды называются кризисами.
Кризис подросткового возраста начинается постепенно. Хорошо, когда родители сумеют распознать первые его проявления. Обычно они происходят в возрасте 11-12 лет и связаны как с психологическими, так и с физиологическими изменениями в организме подростка – с половым созреванием. Активизация и сложное взаимодействие гормонов роста и половых гормонов вызывают интенсивное физическое и физиологическое развитие. Появляются вторичные половые признаки. Возникают трудности в функционировании сердца, легких, кровоснабжении головного мозга, эмоциональный фон становится нестабильным. Поэтому может появляться раздражительность, порой агрессивность, бурные всплески энергии сменяются упадком сил. 
Главная особенность подросткового кризиса — эмоциональная нестабильность. Многие подростки по причине своего физического состояния начинают сильно раздражаться. Меняющаяся внешность (прыщи, диспропорциональное тело), не внушает им оптимизма, из-за чего они всегда недовольны собой. 
Границы кризисного периода индивидуальны для каждого ребёнка. 
Определяют основные три фазы кризисного периода
1 фазу называют предкритической или негативной и характеризуется она тем, что в сознании подростка разрушаются стереотипы. Родители часто не могут понять, что происходит с ребёнком, поведение которого сильно меняется. Стараясь вернуть его на путь истинный, родители ужесточают свои требования к подростку, ограничивают его, стараясь взять ситуацию под контроль, поэтому в семье начинаются конфликты.
2 фаза является пиковой точкой кризиса. Чаще всего она наступает в 13-15 лет.  У кого-то этот период бурный, у иных проходит более спокойно.   В это время характерно пристрастие детей к неформальной культуре, они вступают в разные группировки или находят дурные компании, всё их поведение носит протестный, а иногда провокационный характер: нелепая одежда, причёска, новые музыкальные пристрастия, обесценивание того, что радовало раньше (например, занятия в музыкальной или художественной школе).
3 фаза называется посткритической. На этом этапе происходит новое осознание своей личности, построение новых межличностных отношений. К тому же, это время выбора жизненного пути – профессионального самоопределения и дальнейшего образовательного маршрута. 
Положительный смысл подросткового кризиса заключается в том, что через него подросток удовлетворяет потребности в самопознании и самоутверждении, у него не просто возникают чувство уверенности в себе и способность полагаться на себя, но и формируются способы поведения, позволяющие ему и в дальнейшем справляться с жизненными трудностями.

Рекомендации психолога родителям
1. Родителям необходимо внимательно относиться к возрастному развитию своего ребенка, чтобы не пропустить первые признаки наступления подросткового возраста.
Родители должны отнестись серьезно к индивидуальным темпам развития ребенка. Не считать его маленьким, когда ребенок уже начинает ощущать себя подростком. Но и «не толкать ребенка в подростковость насильно». Возможно, Вашему сыну (или дочке) нужно на год или два больше времени, чем его сверстникам. Ничего страшного в этом нет, у каждого своя скорость развития.
2. Родители должны с уважением отнестись ко всем заявлениям и позициям подростка, какими бы глупыми и незрелыми они Вам не казались. Умение договариваться – тот элемент взрослого поведения, которое формируется именно сейчас.
Обозначьте по пунктам ваши разногласия. Обсудите и проанализируйте вместе с сыном (или дочкой) каждый пункт. Добейтесь того, чтобы Вы одинаково понимали, что именно значит, например, такая фраза, как: «Я все могу решать сам!». Что именно за ней стоит? Я могу сам решать, какую куртку мне надеть на прогулку? Или я могу сам решать, ночевать ли мне дома и ходить ли на уроки? Разница, согласитесь, существенна.
3. Как можно раньше дайте подростку столько самостоятельности, сколько он может принять. Вовлекайте его в домашние дела, советуясь с ним в решении серьёзных, и не очень, вопросов. («Как ты думаешь, какие лучше обои купить? Подешевле и похуже, или получше, но подороже?»).
Беззастенчиво впутывайте его в свои проблемы и проблемы семьи. («Сегодня мой начальник опять ругался, что клиенты жалуются… А что я могу сделать? Как бы ты на моем месте поступил?»).
Пусть подросток поймет, что Вы действительно, не на словах, а на деле, видите в нем равного Вам члена семьи.
4. Обязательно сами делайте то, чего вы хотите добиться от своего сына (или дочки). Звоните домой, если где-то задерживаетесь. Рассказывайте не только о том, куда и с кем Вы ходите, но и о содержании Вашего времяпрепровождения. Давайте развернутые и по возможности многоплановые характеристики своим друзьям и знакомым. Это позволит Вам побольше узнать о друзьях вашего сына (или дочки).
Чаще приглашайте к себе гостей. Если у вас, родителей, «открытый дом», Вы, скорее всего, будете видеть тех, с кем проводит время ваш ребенок. И вовремя сможете принять меры, если что-то пойдет не так.
Рассказывайте о своих чувствах и переживаниях. Возможно, иногда что-то расскажет Вам и Ваш ребенок. Избегайте безапелляционной критики, если Вам не понравится услышанное. Сохраняйте доброжелательный тон – это важно.
Делитесь с подростком своими проблемами. Не стесняйтесь попросить у подростка совета. Вопреки распространенному мнению, иногда подростки очень чувствительны и тактичны в оценке и коррекции именно чужих ситуаций. Кроме того, в этом случае существенно повышается вероятность того, что и со своей проблемой ребенок пойдет именно к Вам.
5. Постарайтесь обнаружить и скорректировать те ошибки в воспитании, которые Вы допускали на предыдущих возрастных этапах.
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