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Методические рекомендации для преподавателей

Д а н н ы й мат е р и а л р а з р а б от а н в п ом о щ ь
преподавателю экономических дисциплин для проведения
тематического открытого занятия и способствует:

– ознакомлению обучающихся с понятием «защита
прав потребителей финансовых услуг»;

– осознанию необходимости знаний в области
финансов в современных экономических условиях;

– получению знаний в сфере финансовой
грамотности для формирования основ финансового
благополучия;

– созданию условий для формирования финансово
грамотного гражданина общества и ячейки семьи.

Используя данный материал, преподаватель сможет
реализовать принципы компетентностного подхода при
проведении занятия; смоделировать воспитательную и
обучающую деятельность в соответствии с необходимыми
целями; создать условия для самостоятельной учебно-
познавательной деятельности студентов; организовать
обстановку, способствующую вовлечению учащихся в
мотивированную самостоятельную групповую и
индивидуальную работу, основанную на собственных
интересах и целях, подкреплённых их индивидуальным
опытом и способностями.

В ход е д а н н о г о м е р о п р и я т и я с т уд е н т ы
систематизируют свои знания, учатся работать в
коллективе, развивают мышление, память, внимание, а
также творческие способности.

В конце занятия подводятся итоги. Студенты,
оценивают работу каждой группы. А каждая группа
оценивает своих товарищей и себя. 
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План занятия

«У каждого человека есть три пути,
Чтобы поступать мудро и правильно:

Первый самый благородный – это размышление,
Второй самый легкий – это подражание,

Третий самый горький – это опыт»
(Конфуций , V в. до н.э.)

Тема: «Защита прав потребителей финансовых услуг»

Методическая идея: организация самостоятельной работы
студентов в малых группах.
Цели занятия  создать условия:
− для: выбора источников достижения финансовой
цели; 
− для : ф ормирования общих компетенций :
организации собственной деятельности;
− выбора типовых методов и способов выполнения
профессиональных задач;
− принятия решения в стандартных и нестандартных
ситуациях;
− умения работать в команде;
− для: воспитания понимания сущности и социальной
значимости своей будущей профессии, проявления к ней
устойчивого интереса.

Задачи занятия:
1) провести исследование необходимых вам финансовых
услуг;
2 ) сопоставить цели с возможностями и выбрать
необходимые вам финансовые услуги.
Тип занятия: занятие по обобщению и систематизации
знаний и способов действий.
Оснащение занятия:
Оборудование: компьютер, проектор
Программное обеспечение: Программа PowerPoint
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Методическое обеспечение: Сайт Министерства финансов
РФ, Сайт Банка России, Сайт Федеральной службы
государственной статистики РФ, Раздаточный материал:
таблицы, Сайт Федеральной службы государственной
статистики РФ.

Отведенное время:  1 час 20 минут
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1Органи
зационн
ый
момент.
Актуали
зация
темы 

2 П р и в е т с т в у е т в с е х
присутствующих в аудитории
Добрый день уважаемые
с т у д е н т ы ! Ув а ж а е м ы е
коллеги!
Я рада видеть Вас на уроке! 
Эпиграф « У к а ж д о г о
человека есть три пути,
Чтобы поступать мудро и
правильно:
П е р в ы й с а м ы й
б л а г о р о д н ы й - э т о
размышление,
Второй самый легкий- это
подражание,
Третий самый горький –это
опыт»
(Конфуций , V в. до н.э.)
Интеллектуальный тренинг с
эпиграфом урока на слайде:
у ч а щ и м с я п р е д л а г а е т с я
высказать свое отношение к
мысли, как он связан с темой
урока. После этого учитель и
д е т и ф о р м ул и р у ю т  цели
урока.

С т у д е н т ы г р у п п ы
отвечают на приветствие.
Интеллектуальный
тренинг с э п и г р а ф о м
у р о к а н а с л а й д е :
учащимся предлагается
в ы с к а з а т ь с в о е
отношение к мысли, как
он связан с темой урока.
После этого учитель и
дети формулируют  цели
урока.

Проверк
а
посещае
мости.
Обучаю
щиеся,
предвари
тельно,
разделен
ы н а
группы -
по 5чел. 
Слайд 2

2
Создани
е
проблем
ной
ситуаци
и. 

2 Чтобы определить тему
нашего урока, предлагаю вам
поработать с ситуацией,
которая предст авлена в
раздаточном материале.
Ситуационная задача:
Население нашей планеты
составляет свыше 7 млрд.
человек.
- То, что все мы потребители.

Р а б о т а ю т с
ситуационной задачей
Приложение А

П о т р е б и т е л ь –
гражданин, имеющий
намерение заказать или
п р и о б р е с т и л и б о
заказывающий,
приобретающий или

Слайд  3

7



Кто же такой потребитель?
Какие он имеет права? Это вы
узнаете на нашем уроке.
Также мы с вами постараемся
п о л у ч и т ь п р а кт и ч е с к и е
навыки пользования правами
потребителя.

использующий товары
( р а б о т ы , у с л у г и )
и с к л юч и т е л ь н о д л я
л и ч н ы х с е м е й н ы х ,
домашних и иных нужд,
н е с в я з а н н ы х с
осуществлением
предпринимательской
деятельности.
Из этого следует, что
организации не являются
потребителями.
И н т е р е с ы ф и р м и
организаций защищают
квалифицированные
юристы, а граждане-
п о т р е б и т е л и м о г у т
рассчитывать только на
себя.

Фиксиро
вать
предпол
ожения
на доске

3Постан
овка
учебной
цели

6 Сформулируйте, тему нашего
урока:

Или  другими словами,
тема нашего урока: «Защита
п р а в п о т р е б и т е л е й
финансовых услуг».
Чтобы определить цель
нашего урока предлагаю
сформулировать те вопросы,
ответы на которые нам
н е о бход и м о з н ат ь , п р и
изучении данной темы.

Вопросы разделим на 2 блока:
Понятийные вопросы (что?):

Ф о р м ул и р у ю т т е м у
урока  

 
Формулируют вопросы.

Знать:
1)основные потребители 
финансовых услуг;
2)взаимосвязь 
финансовых целей и 
финансовых 
возможностей;
3)виды финансовых 
услуг.

Тема
урока 
Слайд 4,
5

Слайд 6
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2 Способ  определения (как?):

Зная проблему, зная тему и
видя вопросы, попытайтесь
сформулировать цель  урока.

Или другими словами…
«Научиться защищать свои
финансовые интересы»

1)Как классифицируются
показатели финансовой 
эффективности и 
доходности?
2)Как сопоставить свои 
финансовые цели со 
своими возможностями?

Слайд7

4
Планиро
вание

5 Составим план достижения
цели. 
1 Постановка целей.
2 Формирование и анализ
л и ч н о й ф и н а н с о в о й
отчетности.
3 Корректировка целей.
4 О п р е д е л е н и е п у т е й
д о с т и ж е н и я ц е л е й
( п о с т р о е н и е п л а н а
инвестирования)

С о с т а в л я ю т п л а н
деятельности

Дать
студента
м
возможн
ость
самим
подумат
ь н а д
тем, что
будем
делать…

Слайды
8,9
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5Реализа
ция
плана

5 Итак, мы спланировали свою
д е я т е л ь н о с т ь , б у д е м
реализовывать план:
Первостепенная задача при
о с у щ е с т в л е н и и з а щ и т ы
ф и н а н с о в ы х и н т е р е с о в
заключается в том, чтобы
з н а т ь м е х а н и з м ы и х
о т с т а и в а н и я . Ц е л ь ,
поставленная в (стоимостная
характеристика),
пр е в р а щ а е т с я в з а д ач у,
доступную
непосредственному решению.
Итог подводит преподаватель 

Лидеры, сформулируйте,
пожалуйста, финансовую цель
вашей группы

Работают с раздаточным
материалом

Работа на интерактивной
доске
П л а н и р у ю т с п о с о б
з а щ и т ы с в о и х
нарушенных прав
Записывают на доске
названия финансовых и
общественных
организаций
осуществляющих защиту
и х ф и н а н с о в ы х
интересов.

 

Слайды 
10, 11

10



6Презен
тация
продукта
и е г о
обсужде
ние

15  Переходим ко 2 пункту плана:
Четко сформулированная цель
п о м о г а е т р а с с ч и т ы в а т ь
возможность ее достижения с
имеющимися ре сурсами.
В а ж н о п о н и м а т ь к у д а
двигаться дальше и что ждет в
будущем.
Выполните задание с большей
долей самостоятельности,
после  выполнения задания,
озвучьте результаты. Один
ч е л о в е к и з г р у п п ы ,
п р е д с т а в и т з а к л юч е н и е
группы.
    

Переходим к третьему пункту
пла на – Корре ктиров ке
финансовых целей, после
оценки своего финансового
состояния 

Появились ли у вас вопросы,
замечания, предложения?

О б с у ж д е н и я п л а н а
ф и н а н с о в о й з а щ и т ы

Н а з ы в а ю т т и п
выбранной организации.

1 г р у п п а п р и в о д и т
а р г у м е н т ы «Король
рынка»
2- «Жертва рынка»
«Король рынка»:
-указывает продавцам,
ч т о п р о д а в а т ь , т е
продавец зависит от него
- и м е е т п р а в о н а
и н ф о р м а ц и ю и
безопасность товара
«Жертва рынка»
-его часто обманывают,
п о т о м у ч т о о н н е
профессионал
- П р о д а в е ц л у ч ш е
информирован о качестве
продаваемого товара
Формулируют выводы.

Представление
в а р и а н т о в в ы б о р а
о б щ е с т в е н н о й и л и
финансовой организации
в рамках защиты своих
финансовых прав.

Слайд 12

Слайд 13

11



7Обобщ
ение
Подведе
ние
итога
урока

5 1) Кто помнит, какую тему мы
с вами изучали? 
2) Какую  ставили цель? 
3) Посредством, каких задач,
мы раскрыли цель урока?
4) Что было для вас главным
достижением на уроке?
5) Как вы считаете, тему мы
раскрыли?

 Для закрепления материала
предлагаю вам домашнее
задание.  
Составьте план финансовой
защиты своей финансовой
цели

Отвечают на вопросы

Слайд 14

8Органи
зация
рефлекс
ии

3 Давайте подведем итог урока,
с помощью карточек разного
ц в е т а о п р ед е л и т е ва ш и
достижения на уроке.

ВЫ подняли больше карточек,
значит…

Лидеры групп сдают 
заполненный лист решения 
проблем, оценивают работу 
студентов оппонируемой 
группы.

Так от чего же зависит
с о б л юд е н и е и н т е р е с о в
потребителей? В первую
очередь от нас самих! От

Студент, с помощью
карточек разного цвета,
п о к а з ы в а е т с в о е
о т н о ш е н и е к
проведенному уроку 
 
желтая – мне все было
понятно.
з е л е н а я – з а д а н и е
выполнил верно, мне все
было понятно.

Слайд 15
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нашего умения правильно
ве сти себя в различных
ситуациях, от знаний своих
прав и умения отстоять свои
права! 
Спасибо за внимание. До
свидания.
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Приложение А

Презентация 
Основы личного финансового планирования и

финансовой безопасности
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Рецензия

на методическую разработку 
преподавателей Соловьёвой Ю. В, Казанцевой О. А.

на тему «Защита прав потребителей финансовых услуг»

Данная методическая разработка создана с целью обеспечить
усвоение основных понятий и терминов по теме «Защита прав
потребителей финансовых услуг». 

Системы защиты прав потребителей уже на протяжении более
ве ка я вл я ют с я од ним из эл е м е нто в инд у с т р иа л ьно й и
постиндустриальной экономики. Потребитель - физическое лицо -
приобретает товар (работу или услугу) для личного потребления, не
связанного с ведением предпринимательской деятельности.

Занятие по предложенному авторами плану рассчитано на
студентов с использованием технологии компетентностного подхода.

В методической разработке Соловьёва Ю. В., Казанцева О. А.
рассматривает основные этапы подготовительной работы,
межпредметные связи, цели проведения мероприятия. Кроме того,
приведены необходимые средства обучения, используемые для
проведения мероприятия.

В методическую разработку включен подбор следующих
материалов:
 план занятия;
 с о д е р ж а н и е з а н я т и я с з а д а н н о й
последовательностью слайдов;
 список использованных источников.

Тема актуальна в связи с необходимостью повышения уровня
финансовых знаний и умений, финансовой социализации студентов как
одного из важнейших условий их профессионального и социального
становления. Структура изложения материала логична. 

С одной стороны использование данной разработки дает
возможность провести мероприятие самостоятельно, так как в ней
подробно и последовательно изложен необходимый материал, а с
другой стороны позволяет компоновать и изменять материал под
возможности и потребности студентов и преподавателя.

Преподаватель экономических дисциплин:                 Т. В. Кучеренко
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