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Жизнь на 10 процентов состоит из того, что с вами происходит, и на 90 процентов — из того, как вы на это реагируете. 
Чарльз Свиндолл
Мы живём в быстро меняющемся мире: для достижения успеха уже недостаточно быть просто специалистом в какой-то сфере знаний или получить один диплом о высшем образовании.
Поэтому как никогда важно развивать так называемые мягкие навыки, среди которых и те, что можно причислить к эмоциональному интеллекту. 
Данная проблема послужила для меня условием для формирования педагогического опыта по организации и освоению новых техник, методик, приёмов, направленных на развитие способности понимать эмоции, чувства и переживания – свои и чужие, сделать весь спектр эмоций своим помощником для достижения целей и выполнения любых задач.
Новые вызовы времени привели к принципиально иным требованиям, как к задачам образования, так и его результатам, что нашло свое отражение в разработке и внедрении стандартов нового поколения. 
Проблема  развития эмоциональной компетентности ребенка стоит в тесной взаимосвязи с эмоциональной компетентностью Взрослого (учителя, родителя и т.д.) Повышенная рациональность и акцент на когнитивных ценностях привел к обесцениванию своих и чужих эмоций, глобальному отчуждению, препятствию  развития гуманистического мировоззрения и эмоциональной культуры людей, что серьезно препятствует  становлению гармоничной личности и гармоничных отношений   между людьми. 
В вопросе формирования  эмоционального интеллекта как условия успешности современного школьника, выявляется целый ряд методологических, психолого-педагогических и дидактических проблем. В частности, не решены вопросы  валидной диагностики эмоционального интеллекта школьников. Не достаточно изучена специфика проектирования рабочих программ и программ дополнительного образования под задачи развития социально-психологических компетенций школьников. Не созданы оптимальные механизмы психологической поддержки на уровне школы (индивидуальные, групповые) детей, имеющих чаще всего сложности в социальных трансакциях и собственной самоидентификации. Указанные проблемы во многом предопределили цель и задачи работы, направленной на создание условий формирования эмоционального интеллекта как фактора успешности современного школьника.
Люди, обладающие высоким уровнем эмоционального интеллекта (ЭИ), способны более эффективно использовать свои способности. Слаженное взаимодействие эмоций и интеллекта обеспечивает успех человека во многих сферах жизни и деятельности. Развитие эмоционального интеллекта школьников становится залогом успеха самого ребенка, его семьи, школы  и общества в целом. Введение тренинговых форматов обучения, освоение новых техник, методик, приёмов и их систематическое использование в урочной, внеурочной, индивидуальной и коллективной формах обучения  даст возможность создать такие условия, которые будут обеспечивать  развитие личности ученика и создадут системные изменения, влияющие на повышение эффективности образовательного процесса в целом.
Способность выражать эмоции вербально зависит частично от способности распознавать свои эмоции, что является проблемой для личностей с выраженной «алекситемией». Термин «алекситемия» был введен американским психиатром Р.Е. Сифнеосом, как провоцирующий психосоматические расстройства фактор. Буквально переводится,  как «…недостаток слов для того, чтобы выразить чувства. Существенными характеристиками алекситемии являются: трудности в идентификации и описании своих чувств; неспособность к дифференциации чувств и телесных ощущений; недостаток воображения, ригидность и конкретность».[footnoteRef:1]    [1:  Семенова Н.Д. Возможности психологической коррекции алекситемии // Телесность человека: Междисциплинарные исслед. М.: Филос. об-во СССР, 1991. С. 89–96.] 

Умение распознавать эмоции связано с возможностями их выражения. С эволюционной точки зрения способность распознавать и дифференцировать свои и чужие эмоциональные состояния обеспечивает людям успешную межличностную кооперацию. 
Многие исследователи утверждают, что различать эмоции значительно сложнее, чем их выражать. Данная способность связана с уровнем развития эмпатии. Согласно К. Роджерсу: «…эмпатический способ общения с другой личностью имеет несколько граней. Он подразумевает вхождение в личный мир другого и пребывание в нем «как дома», постоянную чувствительность к меняющимся переживаниям партнера по общению. Это похоже на ситуацию, когда человек как бы временно живет другой жизнью, деликатно пребывает в ней без оценивания и осуждения, воспринимая то, что другой едва осознает. Однако при этом отсутствуют попытки вскрыть неосознаваемые чувства, поскольку они могут оказаться травмирующими. Быть эмпатичным означает быть ответственным, активным, сильным и в то же время — тонким и чутким»[footnoteRef:2]  [2:  Психология эмоций. Тексты / Под ред. В.К. Вилюнаса, Ю.Б. Гиппенрейтер. М.: Изд-во МГУ, 1993. С. 248–250.] 

Становится очевидным, что развитие эмпатии предполагает постоянную внутреннюю работу, которая многих людей настораживает и пугает. 
Так, польский психолог Я. Рейковский приводит следующие причины неспособности к такой работе: «… сосредоточенность на собственной личности, приводящую к неумению замечать и правильно оценивать эмоциональное состояние других людей; чувство собственного превосходства; чувство тревоги, связанное с эмоциями других людей или собственными (тревога побуждает избегать всего того, что могло бы вызвать эмоции); какая-либо выгода от непонимания эмоций других людей;  отсутствие усвоения принятых в обществе форм выражения эмоций; боязнь выдать собственные чувства, связанная со страхом перед утратой самоконтроля или боязнью порицания со стороны окружающих (боязнь быть скомпроментированным, отвергнутым или осмеянным); врожденные факторы (хотя решающее значение принадлежит процессу научения); усвоение норм поведения, господствующих в семье и ближайшем окружении»[footnoteRef:3].  [3:  Рейковский Я. Экспериментальная психология эмоций. М.: Прогресс, 1979. С. 133–179.] 

Таким образом, обоюдная ассимиляция эмоций и мышления предполагает наличие тесного психологического пространства, в   котором осуществление эффективного процесса принятия решения невозможно, если мысль не подкреплена эмоционально, а эмоция не контролируется разумом.
Совершенно очевидно наличие в структуре эмоционального интеллекта эмоций, мотивирующих когнитивную деятельность, которая связана с распознаванием, пониманием и выражением эмоций. Эмоциональный интеллект является мощной ментальной способностью, при помощи которой осуществляется переработка особого типа информации, отражающей личностные эмоциональные состояния. Развитие данного вида интеллекта является важной образовательной задачей, так как способствует использованию в полной мере своего личностного потенциала, связанного с обретением более гармоничного мышления и конструктивного межличностного взаимодействия.  
Учитывая значимость уровня развития ЭИ для успешности и здоровья взрослого человека, очевидно, что школьные занятия должны помогать ребенку развивать навыки осознавания и управления собственным состоянием и состоянием других людей (по сути те же задачи ставятся в ФГОС при описании личностного и метапредметного результатата образования). 
В своей работе «Эмоциональный интеллект и его развитие в условиях семейного воспитания» Загвоздкин В.К.[footnoteRef:4] говорит о пяти шагах «эмоционального обучения», которые немецкие ученые выявили у «успешных» родителей (и учителей). Эти родители и учителя: [4:  Загвоздкин В.К. Эмоциональный интеллект и его развитие в условиях семейного воспитания / В.К. Загвоздкин // Культурно-историческая психология. -2008. № 2. - с. 97 - 103. 
] 

- осознают чувства детей;
- понимают выражение чувств детей как повод сблизиться с ребенком и чему-то научить его;
- выслушивают ребенка, сочувствуют ему и подтверждают детские чувства;
- помогают ребенку назвать свои чувства;
- ставят границы и одновременно развивают стратегии по решению проблем, вызывающих эмоции.
В книге доктора психологических наук, академика и член-корреспондента Академии педагогических и социальных наук и Международной академии психологических наук, специалиста по проблемам социальной психологии и психологии личности, профессора кафедры общей и практической психологии МГГУ им. Шолохова, Р С Немова «Психология» определены факторы, влияющие на успешность ребенка в школе:
· Доверие между родителями и детьми
· Развитие познавательного интереса
· Формирование самооценки
· Развитие самостоятельности
· Развитие эмоционально интеллекта
Эмоциональный интеллект напрямую влияет на успешность и качество образования школьников, так как эмоциональный интеллект позволяет повысить самостоятельность и уверенность в себе, позволяет ответственно поступать в ситуации выбора, проводить эффективную коммуникацию в социуме, спокойно реагировать на критическую или конфликтную ситуацию, справляться со своими эмоциями при стрессе[footnoteRef:5]. [5:  Тест на эмоциональный интеллект Д.Гоулмана [Электронный ресурс]. URL: https://onedio.ru/news/test-na-emocionalnyj-intellekt-goulmana-22607] 

Чем раньше человек научится контролировать свои эмоции, читать эмоции собеседника, влиять на эмоциональное состояние человека, тем успешнее он может стать, потому что он сможет держать эмоциональное состояние под контролем. Для раскрытия всех возможностей эмоциональной сферы, ребенку нужно пройти через пять этапов образовательного процесса:
· осознанность (я чувствую);
· мотивация (я хочу);
· самооценка (я могу);
· интеллект (я знаю);
· самореализация (я делаю);
Каждый этап позволяет освоить модели восприятия, осознания и взаимодействия с действительностью: «я чувствую», «я хочу», «я могу», «я знаю», «я делаю» соответственно.
Эмоции – это ресурс, для раскрытия себя, для гармоничного личностного развития, для взаимодействия с миром. 


