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Аннотация: для преподавателей английского языка  образовательных  организаций среднего профессионального образования определенную трудность составляет процесс подбора практикоориентированного образовательного контента  по ряду профессий и специальностей СПО, например, по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. В статье  предлагаются варианты пособий, позволяющих оптимизировать  данный  процесс.
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Abstract: for teachers of a foreign language of educational organizations of secondary vocational education, a certain difficulty is the process of selecting practice-oriented educational content for a number of professions and specialties of secondary vocational education, for example, in the specialty of secondary vocational education 43.02.14 Hotel business. The article offers options for manuals that allow you to optimize this process. 
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Актуальность статьи обусловлена острой нехваткой  современной учебной литературы для специальности  СПО. 43.02.14 Гостиничное дело. Важнейшей  особенностью подготовки специалистов сферы  индустрии гостеприимства  является необходимость соответствия профессионального английского языка стандартам международного чемпионата «Молодые профессионалы» Worldskills. 

Для минимизации  данной проблемы  преподавателю необходимо решить  следующие задачи: 
во-первых, прояснить роль профессионального английского  языка для сотрудников  отеля; 
во-вторых, определить, какие отечественные и зарубежные пособия возможно использовать в процессе обучения; 
в-третьих, предложить апробированные пособия, которые, в комплексе, способствуют эффективному изучению профессионального английского;

в-четвертых, обеспечить качественную подготовку выпускников к ГИА в формате  демонстрационного экзамена.
Для решения данных задач педагогу  необходимо решить проблему подбора   образовательного  контента, адаптированного  под реальные условия работы специалиста гостиничного сервиса.
Английский язык в сфере профессиональных коммуникаций по многим факторам отличается от разговорного. При обучении необходимо обеспечить обучающихся оптимальным набором учебных пособий (печатных, электронных).

Основной проблемой для преподавателя является то, что в ПОО СПО практически нет учебников нового поколения, которые можно активно использовать в работе со студентами. 
В сети Интернет также недостаточно отечественных учебников и пособий, предлагающих  интересные, а главное, актуальные задания, тексты, кейсы, аудио- и видео-материалы, адаптированные под современные запросы сферы гостеприимства.
В данной ситуации более широкий спектр пособий предлагается иностранными разработчиками.  Ситуация вполне понятна, так как сфера обслуживания за рубежом имеет более длительную историю своего существования и, следовательно, более солидный опыт подготовка кадров для этой сферы. 
Исходя из собственного опыта, предлагаю использовать следуюшие ресурсы, которые могут быть использованы коллегами при подготовке специалистов по специальности СПО  43.02.14 Гостиничное дело. К таковым можно отнести: 
1. «Be my guest» by Cambridge University Press

В УМК входит учебник, методичка для преподавателя и СD-диск с аудиофайлами. Отлично подходит для введения в профессию, рассчитан на начальный уровень знания английского языка. В учебнике представлено 15 юнитов, каждый из которых представляет отдельную коммуникативную ситуацию в отеле. «Be my guest»  направлен, как на изучение новой лексики, так и на некоторые грамматические правила речи, которые могут быть полезными, например, в работе администратора отеля.

2. Электронный учебник по английскому языку «Highly Recommended: English for the Hotel and Catering Industry»  хорошо себя зарекомендовал во многих странах мира.  «Highly Recommended» является популярным учебником по английскому языку, рассчитанным на базовый уровень подготовки. Это пособие часто используют за рубежом  на курсах для взрослых, по нему учатся те, кто планирует работать в гостиничном и ресторанном бизнесе.  «Highly Recommended» обеспечивает необходимый уровень владения английским для общения с клиентами и коллегами в различных ситуациях в гостинице и ресторане.
Достаточно удачно представлены такие профессиональные ситуации как, прием заказа, встречи и проводов гостя,  обработки запросов и жалоб, представления блюд,  приёма  платежей и т.д..
3. Интерактивный онлайн учебник «English for hotels». По сути, это курс, в конце которого обучающийся получает сертификат об его прохождении. Задания представлены в интересном интерактивном формате. Немаловажным фактом является то, что курс написан экспертами TEFL. Данный ресурс является платным, но есть возможность оформить пробную версию, как для преподавателей, так и для студентов.
Помимо этого, стоит отметить ресурс Islcollective.com. В работе со студентами можно использовать видео, например,  по теме «Отель». Особенностью ресурса является  «встроенность» заданий  непосредственно в видео. Также, есть возможность создавать собственные видео-задания с использованием абсолютно любого  уже разработанного видео-контента.
Подобных  ресурсов достаточно для введения в специальность, а также, для решения ситуационных задач или для отработки изученной лексики. Дополнительно можно использовать отрывки из аутентичных источников (например, фильмов и сериалов), в которых присутствуют сцены реальных жизненных и профессиональных ситуаций. 
Таким образом, отбор образовательного контента для уроков иностранного языка в системе СПО, потребует от преподавателя  вдумчивой аналитической работы, особенно, при использовании иностранных источников. Здесь потребуется настоящая «селекция» содержания, которое должно отвечать задачам образовательной политики страны и, в то же время, предоставляет возможность отбора и использования самых лучших наработок, сделанных нашими зарубежными коллегами.   
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