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      В данных методических рекомендациях рассмотрены аспекты применения информационно-педагогических технологий в обучении иностранным языкам, включая основные понятия, функции и характеристики, этапы развития, особенности дистанционного обучения, обучающие приемы, реализуемые с помощью современных технологий, даются рекомендации по повышению информационно-педагогической компетенции преподавателя, а также применения этики информационных технологий и средств в педагогической среде.
Данные рекомендации предназначены для работы преподавателей, желающих повысить свой уровень в овладении современными информационно-коммуникационными технологиями.
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ВВЕДЕНИЕ

Понятие «информационно-педагогические технологии (ИПТ) в обучении иностранным языкам» является составным, и его сущность становится более ясной, если рассмотреть все три составляющих его компонента. Термин «технология» - греческого происхождения и содержит, по крайней мере, два значения. В соответствии с одним значением, технологии — это совокупность технических решений, включая методы, процессы и материалы для производственной деятельности, с целью получения конечного продукта. В соответствии с другим значением - технологии - это способы управления непроизводственными процессами, например, социальными, экономическими, педагогическими. В соединении этих «жестких» и «мягких» технологий рождается важнейший ресурс эффективного обучения иностранным языкам в современных условиях - информационный.







          1 Понятие информационных технологий

Информационно-педагогические технологии представляют собой обеспечиваемые электронными устройствами способы получения, накопления, хранения, обработки и мгновенной передачи ограниченных объемов информации, т.е. актуальных знаний. Эти современные способы управления информацией разрабатываются относительно новой областью знаний - информатикой.
Информационно-педагогические технологии революционизируют человеческую коммуникацию, создавая невиданные ранее возможности не только для того, чтобы получить или отправить информацию, но и образовывать сетевые сообщества, участвовать в форумах, позиционировать себя в виртуальном пространстве, лидировать в социальном познании через границы и расстояния. Все это становится возможным благодаря современным коммуникационным технологиям.
К информационно-коммуникационным технологиям сегодня относят цифровое радио и телевизионное вещание, сотовую телефонную связь, компьютеры, компьютерное программное обеспечение, Интернет, спутниковые системы навигации, а также соединение этих технических возможностей в единую систему.
Соединение современных информационных и коммуникационных технологий создает возможности инновационного прорыва в технологиях обучения и воспитания, то есть в педагогической сфере. Педагогические технологии представляют собой способы эффективного управления образовательными и воспитательными процессами, обеспечивающими получение запланированного результата с заданными параметрами качества и оптимальными затратами усилий и времени через применение подтвержденных наукой и/или практикой алгоритмов деятельности. Подчеркнем, что для педагогической деятельности, творческой по своему содержанию, более характерны гибкие, а не жесткие алгоритмы работы с учащимися.
Таким образом, «информационно - коммуникационно - педагогические технологии» (для краткости - информационно-педагогические технологии, или ИПТ) в образовании, включая обучение иностранным языкам, - это сочетание ресурсов информатики (information science), коммуникации (communication science) и педагогики (education science).
В педагогической деятельности все информационно-педагогические технологии делятся на технологии обучающие, развивающие, образовательные. Обучающие технологии рассчитаны на систематическое и регулярное их применение учителем в решении задач обучающей деятельности. Развивающие технологии разрабатываются для активного совершенствования познавательных функций учащихся, пользующихся Интернет-ресурсами. Образовательные технологии предназначены для расширения   познавательных  ресурсов  всех  пользователей   и  удовлетворения   их интеллектуальных запросов.
Информационно-педагогические технологии, как показывают исследования, повышают мотивацию учения, расширяют обучающие возможности учителя, интенсифицируют педагогическую и учебную деятельность, раздвигают границы образовательного пространства, развивают познавательные возможности участников, насыщают педагогический процесс электронными ресурсами, уравнивают образовательные возможности представителей разных социальных групп. Внедрение информационно-педагогических технологий способствует тому, что учебная деятельность учащихся становится более активной, конструктивной, интерактивной, диалоговой, рефлективной. Одна из предпосылок этого состоит в том, что информационно-педагогическая среда создает условия для автономного учения.
Прежде чем раскрыть влияние информационно-педагогической среды на характер учебной деятельности учащихся, остановимся подробнее на понятии «информационно-педагогическая среда» и вначале дадим определение понятию «педагогическая среда» в целом. Педагогическая среда - это образовательное пространство, где в учебно-воспитательных целях взаимодействуют участники педагогического процесса (учителя и учащиеся), разрабатываются и внедряются дидактические методы, приемы и технологии, создаются условия для самореализации личности в творческом познавательном процессе.
Информационно-педагогическая среда — это образовательное пространство, в котором возможности самореализации личности учащихся создаются посредством информационно-педагогических технологий в сочетании с конвенциональными способами обучения и воспитания.
Активность учебной деятельности в информационно-педагогической среде объясняется тем, что учащиеся имеют возможность направить познавательный процесс в интересующее их русло. Она становится конструктивной в силу ее самоорганизации, когда цели и задачи, а также способы выполнения во многом определяются самими учащимися. Учение приобретает выраженный интерактивный характер за счет взаимодействия в сообществе пользователей Интернета, а также в связи с тем, что взаимодействие с учителем выходит за рамки классно-урочной системы. Диалоговый характер учения проявляется в сближении и единении позиций всех участников образовательного процесса. Рефлективность учения обеспечивается непрерывной обратной связью партнеров по учебной деятельности, а также интенсивностью процессов социального познания в сетевом общении.










2. История развития информационно - педагогических технологий

Компьютер с самого начала представлял собой средство хранения и среду обработки информации. С появлением Интернета компьютер стал не только средством хранения и обработки информации, но и обмена ею в сети пользователей. Именно благодаря Интернету «информационные» технологии стали еще и «коммуникационными».
Новые тенденции в развитии Интернета открывают невиданные ранее возможности как для мгновенного доступа к постоянно расширяющимся ресурсам знаний, так и для самовыражения и самоутверждения личности в виртуальном сообществе. Такие возможности создают, например, социальные сети, интернет-форумы, блоги. Интеграция технических устройств и, прежде всего Интернета и мобильной связи, открывает реальные перспективы постоянного online -присутствия пользователя в насыщенной информацией социальной среде с неограниченными потоками знаний.
В этих условиях английский язык становится рабочим языком поликультурного виртуального социума, превращаясь, условно говоря, в «lingua franca» (lingua franca - неродной язык для повседневного общения). При этом некогда удаленный от пользователя поликультурный мир становится ежедневной реальностью для всех участников информационно-коммуникационных процессов. Можно сказать, что информационно-педагогические технологии создают для учащихся пусть виртуальное, но все, же языковое и культурное окружение, в котором овладение иностранным языком проходит наиболее результативно.
Современные высокотехнологичные инженерные устройства можно с достаточным основанием отнести к техническим средствам обучения иностранным языкам третьего тысячелетия. Конечно, новые возможности несопоставимы с традиционными техническими устройствами языковых лабораторий, и компьютерные технологии все более и более полно раскрывают перед пользователями свои богатые дидактические возможности.
В конце 80-х годов прошлого столетия лингафонные кабинеты (language labs) вначале дополнились компьютерами, а позже постепенно уступили им место. В это время в когнитивной психологии были накоплены новые данные о психических процессах, лежащих в основе усвоения языка. В частности, появились исследования, описывающие ментальные языковые процессы у учащихся, например, такие, как языковые трансформации и генерация предложений (Н. Хомский). В результате популярными стали задания, выполняемые с помощью компьютера и предполагающие различные трансформации предложений на экране, а также заполнение пропусков в тексте. На рынке учебной продукции заняли свое
место компьютерные программы, имевшие коммерческий успех (text reconstruction programs). Этот этап развития информационно - педагогических технологий можно назвать «тренажерным».
Позже, в начале 90-х годов, были разработаны так называемые «конкордеры» (concordancers),  которые позволяли учителям и учащимся быстро находить в разные по объему электронных языковых массивах примеры употребления языка. Получил развитие «корпусный подход» к обучению иностранным языкам, открывший новые возможности для наблюдений за «живым языком» и аутентичной речью. Появились «свободные от содержания оболочки» (contents – free systems) типа «storyboards» и др. Получили распространение электронные словари. В методике обучения иностранным языкам все более оценивались и признавались возможности компьютера, как хранителя информации (reference source). Данный этап развития информационно-педагогических технологий можно условно назвать «референтным».
В 90-е годы распространились компьютерные «имитационные игры» (simulations), которые соединяли анимацию и видео, цвет и звук, воспроизводя различные жизненные ситуации и стимулируя общение на английском языке в предлагаемых обстоятельствах (например, в известной имитационной анимации воссоздавалась картина землетрясения, что побуждало участников выражать свои чувства, обмениваться командами, координировать свои действия и выполнять другие коммуникативные функции). Описанный этап раз вития информационно-педагогических технологий можно обозначить как «имитационно - игровой ».
Исследования в области социальной психологии подчеркивали социальную природу человеческого познания, и именно в этот период широкие возможности для межличностного взаимодействия предложил Интернет. Электронная почта, мгновенно распространившаяся по странам и континентам начиная с первой половины 90-х годов, стала ведущим средством глобального общения, особенно на английском языке. Возможности общения по электронной почте стали использоваться в учебном процессе. Начался «социальный» этап развития информационно - педагогических технологий.
В конце 90-х годов многие исследования были посвящены обучающим возможностям асинхронного общения (asynchronous communication) и общения в реальном времени (real time, synchronous communication). Асинхронное общение было возможно с помощью электронной почты, а синхронное — с помощью нового для того времени текстового и голосового чата (texting  и voice chat). Интерес к общению на иностранном языке в реаль ном времени подкреплялся новыми техническими возможностями компьютера и Интернета для проведения групповых видеоконференций (с помощью программы Skype и др.).
Интернет с самого начала был не только информационным ресурсом, но и дружественной средой для публикации своих материалов. На рубеже двух тысячелетий популярными стали личные интернет-сайты (home pages), на которых авторы размещали свои материалы. Создание Интернет-сайтов в учебных целях составило содержание, как учительских, так и ученических Интернет-проектов. Была разработана методика уроков на основе поиска учащимися материала в Интернете и создания тематических Интернет-сайтов (web quest).
Начало третьего тысячелетия было ознаменовано появлением социальных сервисов (сетевых сообществ, блогов, вики-энциклопедии, подкастов). Социальные сервисы в сочетании с информационно-справочными ресурсами, переводчиками  on line, компьютерными тестами делают Интернет незаменимым учебным ресурсом. Интернет становится важной составной частью обучения в классе (contact teaching) и дистанционного обучения английскому языку (teaching by distance). В наши дни все более утверждается «сетевой» этап развития информационно-педагогических технологий.
На основании анализа пути, проделанного электронными инженерными устройствами в обучении иностранным языкам, можно сделать вывод, что на смену первоначальному «тренажерному» этапу пришел «референтный» этап, который позже сменился «имитационно-игровым», постепенно перешедшим в «социальный» и далее в «сетевой» этап развития.




















3. Дистанционное обучение

Дистанционное обучение проделало свой долгий путь, прежде чем появилось в современной форме: а) заочное обучение (с двумя-тремя сессиями в году и выполнением заданного количества контрольных заданий, высылаемых по почте), б) интерактивное обучение (с выполнением учащимися заданий учебных модулей и общением с педагогом по электронной почте), в) обучение в виртуальном сообществе (с участием в групповых видеоконференциях, чатах, благах и Интернет-проектах).
Современное дистанционное обучение английскому языку либо дополняет обучение в классе, либо направлено на достижение специальных целей в соответствии с разнообразными потребностями учащихся разного возраста. Эта система непрерывно развивается, и организаторы образовательной деятельности все более активно ищут «свою аудиторию» вне зависимости от возраста. Дистанционное обучение сегодня варьируется по уровню применяемых технологий и условно делится на «низкотехнологичную» и «высокотехнологичную» модель.
В дистанционном образовании особенно четко ощущается, что цели и задачи образования исходят не от образовательного учреждения и учителя, а от учащихся, как потребителей образовательных услуг. Эти цели и задачи определяются учащимися в зависимости от той социальной среды, в которой они живут и действуют, а также в зависимости от тех информационных потоков, которые формируют установки учащихся в виртуальном социуме (сообществе). Все остальное - «дело техники», с помощью которой учащимся доставляются материалы, и организуется взаимодействие с педагогом и другими участниками образовательного процесса «в сети».
Модель дистанционного обучения английскому языку может быть графически представлена следующим образом:



Методические указания 	Тьютор   	Методическое решение

Технологии

                                               Цели            Материалы               Задачи

      Методические указания 	            Потребитель услуг		Методическое решение
   	

Представленная модель показывает, что отличительным признаком дистанционного обучения всегда является «заказ потребителя образовательных услуг», В этом, кстати, заключается главный признак любой образовательной системы открытого типа.
В дистанционном обучении применяются следующие способы организации учебной деятельности:
- предъявление учебного (текстового) материала,
- организация тренировочных заданий (упражнений),
- использование «электронных тренажеров» (упражнений с «настройкой» на уровень знаний пользователя, подсказками и повторениями),
- групповая работа в виртуальной учебной среде (телеконференции),
- индивидуальная работа под руководством тьютора посредством электронной почты или в реальном времени,
- выполнение индивидуальных учебных проектов,
- измерение успешности обучения на основе объективно наблюдаемых индикаторов (учебных показателей).
В целом разработка технологий дистанционного обучения английскому языку представляет собой «передний край» лингвистической дидактики.



4. Информационно-педагогическая компетенция преподавателя

Использование информационно-педагогических технологий в обучении английскому языку закономерно ставит проблему информационно-педагогической компетенции учителя иностранных языков, т.е. тех практических знаний современных возможностей компьютера и Интернета и связанных с этим умений, которые необходимы педагогу в его обучающей деятельности.
Информационно-педагогическая компетенция учителя включает, на наш взгляд, следующие компоненты: цифровой, ресурсный, технологический.
Цифровой (digital) компонент объединяет знания учителя о возможностях компьютера и Интернета, навыки пользователя и умения в доступных пределах модифицировать материалы и программное обеспечение, приспосабливая их к своим профессиональным нуждам, а также устраняя некоторые сбои в работе. Цифровой компонент- это компетенция «правильной кнопки».
Ресурсный компонент информационно-педагогической компетенции учителя означает не только представления учителя о бесконечных запасах информации всемирной компьютерной сети, но и умения найти нужную информацию, систематизировать ее, превратить в методическое пособие и использовать в обучающих целях. Ресурсный компонент — это компетенция «правильного адреса».
	Информационно-педагогическая компетенция
	Пользовательский
уровень
	Авторизованный
уровень

	Цифровой
	Обработка
	Создание материалов

	Ресурсный
	Исполнение
	Создание ресурсов

	Технологический компонент
	Заполнение готовых «рамок»
	Расширение готовых трафаретов и создание собственных



Технологический компонент информационно-педагогической компетенции нужен учителю для того, чтобы умело пользоваться компьютером и Интернетом не только как источником информации, но и как средством обработки информации, глобальной коммуникации, чтобы принимать педагогические решения, создавать электронные дидактические пособия, а также публиковать свои материалы и проекты во всемирной паутине. Для этого учителю необходимо владеть компьютерными редакторами различных типов, переводчиками, вики-энциклопедиями, электронными таблицами, словарями, обучающими тренажерами и сайтами, социальными сервисами, программными оболочками типа e-learning и др. Технологический компонент - это компетенция «правильного решения», т.е. способность целенаправленно построить взаимодействие со всеми участниками образовательного процесса на основе наиболее полной реализации имеющегося потенциала информационно-педагогических технологий.
Учитель с достаточным уровнем информационно-педагогической компетенции владеет ресурсами компьютера и Интернета не только на пользовательском, но и авторизованном уровне.
Авторизованный уровень информационно-педагогической компетенции
учителя означает, что этот специалист может создавать с помощью
компьютера собственные методические материалы и публиковать их в
Интернете. Например, учитель может опубликовать свои методические
материалы на самостоятельно созданном интернет-сайте. Он может не только
пользоваться готовыми электронными пособиями, но и совершенствовать их в соответствии  с потребностями своей профессиональной ситуации (customize software). Учитель, работающий на «авторизованном» уровне, знает, как пользоваться «тестовым конструктором» для создания собственных
контрольно-измерительных	материалов. Учитель, обладающий
информационно-педагогической компетенцией на авторизованном уровне, умеет не только создать собственный сайт в Интернете с помощью шаблонов, но и предложить собственное решение. Он может не только импортировать
необходимый учебный материал в обучающую среду е-learning но и разместить там собственные дидактические материалы. Ему под силу не только участвовать в интернет-форуме, но и создать собственное Интернет-сообщество.
Информационно-педагогическая компетенция учителя английского языка - это один из главных признаков после-коммуникативного периода развития лингводидактики и эпохи «после метода». Именно в этот период наиболее четко проявляется в педагогической деятельности «Я-концепция» учителя и его педагогическая индивидуальность.
Информационно-педагогические технологии оказались настолько всепроникающими в обучении иностранным языкам, что обусловили существенные изменения не только в обучающей деятельности, но и в языковом тестировании. Компетентный учитель владеет обучающими приемами языкового тестирования с применением информационных технологий и способен создать собственные контрольно-измерительные материалы в виртуальной среде.
	Технолог

	Прием

	Функция


	Электронный Словарь

	Поиск лексических значений.

	Расширение      запаса      слов учащихся.


	Конкордеры

	Поиск     примеров     живого языка.

	Формирование      аутентичных языковых представлений.


	Языковые игры

	Классификация     слов     и структур,    исключение   «лишнего», восстановление  логики  рассказа  в картинках и др.

	Непроизвольное     запоминание материала,       развитие       критического мышления, тренировка речевой реакции, релаксация и смена видов деятельности.




5. Обучающие приемы

Внедрение информационно-педагогических технологий в обучение иностранным языкам сопровождалось как преобразованием существующих приемов обучения, так и появлением новых способов организации познавательной деятельности учащихся.
Приемы обучения, реализуемые с помощью современных технологий, представлены в матрице:
	Технология

	Прием

	Функция

	

	Электронный

	Редактирование перевода.

	Обучение переводческой деятельности.

	

	Электронные тренажеры

	Задания       в       формате языковых тестов, упражнения на запоминание материала.

	Формирование     тестовой     компетенции учащихся,                 целенаправленная     языковая тренировка, подготовка к языковому тестированию.

	

	Компьютерные «шаблоны» (деловое письмо,
Факс и т.п.)

	Написание деловых писем, заполнение бланков и проч.

	Обучение   деловой   и   личной   переписке, работе с документами.

	

	Компьютерный редактор (Word) и др.)

	Обучение        письму       в заданном формате

	Умение     выдерживать     объем        слов, проверять орфографию, редактировать стиль.
	

	Графический редактор

	Изготовление   учащимися своего графического материала и обучение с опорой на изображение.

	Активизация     изобразительного     твор чества, познавательной и речевой деятельности.

	

	Редакторы         для презентаций

	Публично обращенная речь с опорой на наглядность.

	Развитие       коммуникативного       умения публично обращенной речи.

	

	Видео-    и    аудио файлы

	Слушание с пониманием и восприятие фильмов.

	Развитие умения  слушать с пониманием, воспринимать содержание и культуру.


	Поисковые системы в Интернете

	Поиск   информации   для учебных проектов.

	Развитие        познавательных        умений, расширение общего и предметного кругозора.


	Шаблоны страниц в Интернете

	Интернет-проекты, создание собственных сайтов.

	Развитие умений  отбора,   организации и публикации        материалов        в        Интернете, самоопределение и самоутверждение личности.


	Подкасты               и «поточное» вещание

	Слушание   с    пониманием тематического       и       актуального материала.

	Развитие умений слушания с пониманием аутентичных текстов тематического  и  актуального содержания, расширение культурных представле ний.


	Электронная почта

	Деловая          и      личная переписка в Интернете.

	Развитие        коммуникативных        умений общения в электронной почте.


	СМС в  мобильном телефоне

	Личная         неформальная переписка.

	Развитие        коммуникативных       умений неформального общения с помощью СМС


	Чат технологии

	Неформальное общение в виртуальной группе.

	Развитие коммуникативных умений устно-письменной речи в чате.


	Социальные сервисы (блог, вики-энциклопедии, и др.)

	Неформальное  общение  в виртуальном сообществе.

	Развитие        коммуникативных        умений межличностного/межкультурного взаимодействия и лидирования в создании виртуальных ресурсов.


	Интерактивные возможности Интернета

	Реализация предпочтений   и   удовлетворение познавательных           потребностей пользователя.

	Формирование   и   развитие   познавательных целей,     умений     «приспосабливать»     Интернет    к собственным   нуждам,   пользоваться   «закладками», регулировать поступление информации, обеспечи вать информационную безопасность.



Материалы, представленные в матрице, показывают, что информационно-педагогические технологии не только значительно расширяют возможности обучения иностранным языкам, но и делают учащихся полноправными членами современного высокотехнологичного мира, интегрируя их в реальном и виртуальном межкультурном сообществе. Эти технологии прошли несколько этапов, включая доступ к информации на жестком диске, редактирование информации на жестком диске, поиск информации во всемирной паутине, создание информации в Интернете, мгно венную коммуникацию между участниками информационных процессов, соз дание виртуальных сообществ, самореализацию личности во всемирной комму никационной сети.
Такое преобразование существенно повлияло на приемы обучения иностранным языкам, проникая не только на уроки в компьютерных классах, но и в самостоятельную работу учащихся, а также в современные учебники. Так, например, все больше учебных пособий по иностранным языкам предлагают учащимся задания типа образовательных проектов с поиском информации в Интернете (web-quest) Интернет-проектов, чатов, блогов, видеоконференций и проч. Усиливается интерес учителей и учащихся к поиску примеров «живого языка» в Интернет-ресурсах и, особенно в языковых корпусах с их безграничными иллюстративными возможностями. Такой поиск существенно облегчается с помощью особых программ, типа concordancers (конкордеры).






        6. Этика применения информационно-педагогических технологий

Применение информационно-педагогических технологий в обучении иностранным языкам связано с соблюдением ряда этических правил. В обобщенном виде эти правила сводятся к тому, что необходимо:
- соблюдать авторские права при использовании в учебных целях мате риалов, размещенных в Интернете и на электронных носителях;
- ограничивать учащимся доступ к информационным ресурсам аморального, агрессивного и асоциального содержания;
- публиковать в Интернете только тщательно проверенную и правдивую информацию;
- проявлять скромность и уважение к достоинству других членов Интернет-сообществ в материалах публикаций о себе или представляемой группе/организации;
- следовать правилам информационной безопасности, прекращая посещение сайтов, содержащих угрозу заражения вирусами, распространяющих лживую информацию, вовлекающих в сомнительную активность и сообщать о подобных случаях администраторам сети.
Необходимость соблюдения подобных правил объясняется тем, что информационно-педагогические технологии принесли с собой не только неоспоримые преимущества, но и некоторые социальные угрозы, включая новые виды агрессивного поведения, преступлений в виртуальной сети и даже экстремизма.
В статье рассмотрены аспекты применения информационно-педагогических технологий в обучении иностранным языкам, включая основные понятия, функции и характеристики, этапы развития, особенности дистанционного обучения, информационно-педагогическую компетенцию учителя, обучающие приемы, а также этику применения в педагогической среде. 
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