Тема: Раннее вмешательство в новых реалиях дистанционной работы.
Раннее вмешательство – технология оказания помощи поддержки детям раннего возраста, имеющим функциональные нарушения или высокий риск их появления. 
На Отделении раннего вмешательства для детей в возрасте до 3х лет (абилитация младенцев) Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения «Центра реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Кронштадтского района Санкт-Петербурга», работают следующие сотрудники: социальный педагог, педагог-психолог, дефектолог, логопед и заведующий отделением.
Мне хотелось бы рассказать о новой форме работы в условиях пандемии – дистанционной. 
Целью нашей работы является предоставление качественных дистанционных услуг с использованием современных технологий.
В своей работе мы осуществляем задачи:
· Обеспечение доступности и равных возможностей в получении социальных услуг.
· Повышение психолого-педагогической компетентности родителей.
· Развитие у детей познавательных процессов, логики, мышления, памяти, воображения, мелкой и  крупной моторики, творческих способностей и задатков, заложенных в ребенке, через занятия.
· Консультирование родителей по вопросам развития и воспитания детей и взаимодействия с детьми.
· Эмоциональная поддержка.
С апреля 2020 года всех сотрудников отделения перевели на «удаленный режим работы», в качестве альтернативного способа организации труда в условиях пандемии «Covid 19». Сотрудники отделения стали взаимодействовать с получателями социальных услуг и их законных представителей между собой на расстоянии посредствам интернет технологий. 
В период введения ограничительных мер связь с получателями услуг специалисты осуществляли через:
· Социальных сетей или СМС
· WhatsApp, Zoom
· Электронной почты
· Телефонных звонков

Первостепенной задачей в  настоящее время становится повышение компьютерной грамотности педагогами, освоение ими работы с программными образовательными комплексами, ресурсами глобальной компьютерной сети Internet для того, чтобы в перспективе каждый из нас мог использовать современные компьютерные технологии для подготовки и проведения занятий с детьми на качественно новом уровне. 
Занимаясь очно в Центре,  дети посещали занятия по лепке, рисованию, аппликации, занятия, направленные на развитие памяти, мышления, логики, музыкальные занятия и по физическому воспитанию и т.д. При переходе на дистанционную форму работы мы продолжили работать по утвержденным программам в новом формате.
За период дистанционной работы нами была проделана огромная работа не только по своей специализации, но и по освоению информационно-коммуникативных технологий (ИКТ): постановка, съемка, озвучивание, монтаж видео-занятий.
Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ)  в настоящий момент является неотъемлемой частью современного образовательного процесса. Информатизация системы социальной защиты предъявляет новые требования к педагогу и его профессиональной компетентности. Информационные технологии значительно расширяют возможности специалистов в сфере работы с детьми. 
В современных реалиях нам пришлось за короткий срок повысить свою квалификацию. Мы прошли он-лайн обучение на семинаре «Оказание дистанционных услуг детям-инвалидам и их семьям в период пандемии», принимали участие во всероссийском мастер классе «Организация образовательного процесса в условиях профилактики и предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции»,  участвовали во всероссийском вебинаре  «Основные компетенции педагога коррекционного профиля в области ИКТ», участвовали в он-лайн курсе «Как использовать он-лайн сервисы в дистанционной работе в школе или в ДОУ?».
Родителям с детьми были предложены различные варианты занятости, доступные каждой семье от самых элементарных до нетрадиционных техник рисования, лепки, аппликации, направленные на художественно-эстетическое развитие детей, мини-игры. Развивающие занятия  на развитие высших психических функций: памяти, логики, мышления. Представлены обучающие фильмы, развивающие мультфильмы, которые помогают маленьким «почемучкам» понять ЧТО? ЗАЧЕМ? и ПОЧЕМУ?
Нами предложены варианты различных экспериментов совместно с родителями в домашних условиях, на развитие познавательно-исследовательской деятельности. Мы проводили различные он-лайн конкурсы, в которых принимали участие дети нашего отделения: «Спасибо за Победу!», «Страна детства», «Краски осени». Они поют, танцуют, рисуют, лепят. Одним словом – творят, проявляя свои таланты. 
Для он-лайн просмотра были подготовлены кукольные  видео спектакли – детские сказки: «Ежик Пых-Пых», «Репка», «Теремок», «Осенняя сказка» и др.
Специалистами были продолжены занятия по физическому и музыкальному развитию: к детям «приходили в гости» герои сказок и выполняли вместе с ними зарядку, а также разучивали танцы.
Знакомый голос педагогов напоминал детям о занятиях в лекотеке (специально-организованная комната для групповых занятий).
У родителей появилась возможность самостоятельно, по рекомендациям педагогов организовать дома занятия для своих детей. Совместные занятия позволили лучше узнать друг друга, стать ближе. Совместный опыт преодоления трудностей сблизил детей и всех членов семьи. 
Педагогом-психологом отделения были проведены в группе WhatsApp психологическое консультирование родителей. Психолог выкладывал информацию: о предстоящей адаптации после карантина, о безопасности в летний период, об эффективных путях решения конфликтов на детской площадке, о том, как научить ребенка одеваться самостоятельно и т.д.
Что можно сказать по поводу впечатлений родителей и их малышей?
В ходе обратной связи родители делились положительными эмоциями, впечатлениями, пожеланиями. Также они присылали фото - и  видео - ответы с записью домашних занятий своих детей. В результате проделанной работы, мы постоянно поддерживали связь с родителями, интересовались делами малышей.
Эффективность о проделанной работе мы регулярно наблюдали по обратной связи через онлайн анкетирование. Результат данного опроса показал, что малыши становятся более усидчивыми, раскрепощёнными, любознательными, эмоциональными, более адаптированы к окружающему миру. Улучшается их мелкая моторика, когнитивное мышление. 
Нам очень приятно получать отзывы родителей: 
«Спасибо за занятия, выполнили с удовольствием! …Дочке очень понравилось выполнять мишку из пластилина….» Юлия Ш.
«Спасибо за возможность заниматься!» «Кристине очень нравится. Мы только начали, будем еще наверстывать и успевать за вами» Наталья Е.
«…Спасибо педагогам  «Лучиков» за удобный формат работы, за легкость и доступность преподношения материала. Я вижу, что мой Артем  развивается, радуются каждому занятию, спектаклю, зарядке…» Ангелина А. 
Благодаря обратной связи - мы видим, что специалист, родитель и ребенок – одна команда!
Дистанционная группа «Лучики», созданная в ВК, является эффективной формой взаимодействия с родителями, своевременное обновление и пополнение информации на ее страницах определяет востребованность услуг группы, что лежит в основе формирования современной модели образования и поддержки детей раннего возраста. Поэтому можно утверждать, что использование ИКТ является неотъемлемой частью процесса обучения детей раннего возраста в условиях пандемии.
СПб ГБУСОН «ЦСРИ Кронштадтского района»,
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