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Автомобильный транспорт – самая массовая отрасль, которая давно заняла и прочно удерживает ведущие позиции в транспортном комплексе страны. На долю автомобильного транспорта приходятся все объемы перевозок полезных ископаемых от мест их добычи до пунктов их переработки или перевалки для дальнейшей транспортировки другими видами транспорта. Масштабы грузоперевозок автомобильным транспортом огромны и связаны со всеми без исключения отраслями экономики страны, а объемы автомобильных грузоперевозок составляют более 70% от общих объемов грузоперевозок всех видов транспорта. Растет доля российских автоперевозчиков и в экспортно-импортном грузообороте страны.
Трудно переоценить значение автомобильного транспорта в обеспечении обороноспособности и экономической безопасности страны, его влияние на все сферы экономической и социальной жизни России. Четкая бесперебойная работа автотранспорта во многом определяет устойчивое функционирование предприятий большинства отраслей народного хозяйства и смежных видов магистрального транспорта, жизнедеятельность городов и других населенных пунктов, обеспечивает деловые и культурные потребности всех граждан России.
Важнейшую роль играет автомобильный пассажирский транспорт и в удовлетворении повседневной потребности российского населения в транспортных услугах, обеспечивая более 50% от общего объема перевозок пассажиров всех видов. 
В России с ее огромной территорией именно транспорт объединяет в единый комплекс буквально все отрасли экономики. Именно транспорт обеспечивает не только нормальную жизнедеятельность государства, но и его национальную безопасность и целостность. Транспорт в нашей стране способствует решению таких важных политических задач, как ликвидация экономического отставания окраинных районов, противоположности между городом и деревней. 
Техническое обслуживание – комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности машины при использовании по назначению, хранении и транспортировании. Оно включает очистку, контрольно-диагностические, регулировочные, смазочные, заправочные, крепёжные и обкаточные работы, консервацию, устранение мелких неисправностей. 
Ремонтно-обслуживающие воздействия, согласно Комплексной системе, предусматривают техническое обслуживание и ремонт, проведение которых позволяет получить необходимое техническое состояние и работоспособность машин в течении всего периода эксплуатации.
Техническое обслуживание автомобилей КамАЗ подразделяется на обслуживание в начальный и основной периоды эксплуатации.
Техническое обслуживание в начальный период эксплуатации:
- ежедневное техническое обслуживание;
- техническое обслуживание после первых 1000 км (сервис А);
- техническое обслуживание после первых 4000 км (сервис В);
- сервис 1 после первых 8000 км;
- сервис 2 после первых 12000 км;
- ежедневное, техническое обслуживание;
- сервис 1;
- сервис 2;
- сезонное техническое обслуживание (сервис С).
Основным назначением ежедневного обслуживания является общий контроль за состоянием агрегатов и систем, обеспечивающих безопасность движения, и поддержание надлежащего внешнего вида.
В начальный период эксплуатации происходит приработка деталей в агрегатах автомобиля, поэтому при проведении технического обслуживания в этот период с особой тщательностью выполняйте профилактические крепежные и смазочно-очистительные работы.
Техническое обслуживание в начальный период проводится независимо от условий эксплуатации.
В основной период эксплуатации работы по техническому обслуживанию выполняются с периодичностью, соответствующей категории условий эксплуатации. 
Сезонное техническое обслуживание включает в себя дополнительные осенние работы, которые выполняются один раз в год.
Все виды технического обслуживания проводятся в сроки, указанные в сервисной книжке.
В настоящее время наиболее прогрессивным является метод, основанный на формировании производственных подразделений по технологическому признаку (метод технологических комплексов) с внедрением централизованного управления производством. 
Основные организационные принципы этого метода заключаются в следующем:
1. Управление процессом ТО и ремонта подвижного состава в АТП осуществляется централизованно отделом (центром) управления производства.
2. Организация ТО и ремонта в АТП основывается на технологическом принципе формирования производственных подразделений (комплексов), при котором каждый вид технического воздействия (ТО-1, ТО-2, ТР автомобилей, ремонт агрегатов) выполняется специализированным подразделением.
3. Подразделения (бригады, участки и исполнители), выполняющие однородные виды технических воздействий, для удобства управления ими объединяются в производственные комплексы (комплекс диагностики и технического обслуживания, комплекс текущего ремонта, комплекс ремонтных участков).
4. Подготовка производства – комплектование оборотного фонда, доставка агрегатов, узлов и деталей на рабочие места и с рабочих мест, мойка агрегатов, узлов и деталей перед отправкой в ремонт, обеспечение рабочим инструментом, перегон автомобилей в зонах ожидания, ТО и ремонта осуществляется централизованно комплексом подготовки производства.
5. Обмен информацией между отделом управления и всеми производственными подразделениями базируется на двухсторонней диспетчерской связи, средствах автоматики и телемеханики. 
В данном мне задании в распоряжении АТП 105 автомобилей. Следовательно, для данного предприятия подходит схема организации ТО и ТР на АТП средней мощности.
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Рисунок 1: Схема организации ТО и ТР на АТП средней мощности.
 Выбор метода организации технологического процесса на объекте проектирования
Для предприятия средней мощности целесообразно иметь отдельные посты Д-1 и Д-2, так как суточные производственные программы довольно значительные. ЕО и ТО-1 могут выполняться на поточных линиях, а ТО-2 на универсальных постах. В зоне ТР может быть введена частичная специализация постов.
Метод универсальных постов для организации технического обслуживания принимается для АТП с малой сменной программой по ТО. Этот метод заключается в выполнении всех работ ТО (кроме УМР) на одном посту. При данном методе организации технологического процесса посты могут быть тупиковые и проездные. Тупиковые посты в большинстве случаев используются при ТО-1 и ТО-2. Проездные – преимущественно при ЕО.

Наиболее прогрессивным методом, является поточный, так как он обеспечивает повышение производительности труда вследствие специализации постов, рабочих мест и исполнителей, создаёт возможность для более широкой механизации работ, способствует повышению трудовой и технологической дисциплины, обеспечивает непрерывность и ритмичность производства, снижает себестоимость и повышает качество обслуживания, способствует улучшению условий труда и сокращению производственных площадей. Необходимым условием при этом является одинаковая продолжительность пребывания автомобиля на каждом посту (синхронизация работы постов).
 Схема технологического процесса на объекте проектирования
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Рисунок  2: Схема технологического процесса технического обслуживания автомобилей в зоне ТО.
Согласно схеме организации ТО и ТР на АТП средней мощности автомобили, прибывающие с линии, в первую очередь проходят контрольно-пропускной пункт (КПП). Здесь автомобили, требующие технического обслуживания (по плану-графику) или текущего ремонта (по заявке водителя или заключению контролёра-механика), выписывают листок учёта с указанием неисправности (вида диагностики) или требуемого по плану-графику вида обслуживания.
Включение процесса диагностирования в общую схему технологического процесса ТО в АТП обосновано тем, что диагностирование можно выполнить только при сопровождении его операций подготовительными работами и устранением неисправностей. 
Автомобили, требующие по графику первого (ТО-1) или второго (ТО-2) технического обслуживания, направляются сначала на выполнение ЕО, то есть уборочно-моечных, обтирочных и дозаправочных работ. После выполнения ЕО автомобили направляются в зону ожидания, а затем в соответствующие производственные зоны предприятия (на посты диагностики и ТО), а после выполнения ТО – в зону стоянки.
Техническое обслуживание включает в себя следующие виды работ: уборочно-моечные, контрольно-диагностические, крепежные, смазочные, заправочные, регулировочные, электротехнические и другие работы, выполняемые, как правило, без разборки агрегатов и снятия с автомобиля отдельных узлов и механизмов. Если при техническом обслуживании нельзя убедиться в полной исправности отдельных узлов, то следует их снимать с автомобиля для контроля на специальных стендах и приборах.
В зоне ТО автомобиль проходит крепёжно-диагностические и регулировочные работы. Контрольно-диагностические работы предназначены для определения и обеспечения соответствия автомобиля требованиям безопасности движения и воздействия автомобиля на окружающую среду, для оценки технического состояния агрегатов, узлов без их разборки. (Диагностирование какого-либо агрегата или системы проводится специальными стендами, приспособлениями, приборами). Регулировочные работы, как правило, являются заключительным этапом процесса диагностирования. Они предназначены для восстановления работоспособности систем и узлов автомобиля без замены составных частей.
Электротехнические работы состоят в проверке и ремонте приборов электрооборудования автомобилей. Приборы и агрегаты электрооборудования, неисправности которых не могли быть устранены на постах технического обслуживания, очищают от пыли и грязи, осматривают на специальных установках. Подлежащие ремонту приборы и агрегаты разбирают на детали и узлы, промывают, просушивают и в зависимости от состояния заменяют или ремонтируют.
Обслуживание шип выполняют при соответствующих видах ТО автомобиля, текущий ремонт – на шиномонтажном участке.
 В условиях АТП шины требуют проведения монтажно-демонтажных работ, контроля давления воздуха, балансировки, ремонта повреждённой камеры и незначительных повреждений покрышки (вулканизационные работы), а также некоторых работ, связанных с осмотром внешнего вида шин и ведением учёта их работы. 
С этим перечнем непосредственно связаны работы по регулировке углов установки колёс.
Смазочные работы предназначены для уменьшения интенсивности изнашивания и сил сопротивления в узлах трения, а также для обеспечения нормального функционирования систем, содержащих технические жидкости, смазки.
После устранения неисправностей с соответствующей отметкой, в листке учёта автомобиль устанавливают на стоянку.
 Выбор режима работы производственных подразделений
Работа производственных подразделений, занятых в АТП техническим обслуживание, диагностикой и с текущим ремонтом, должна быть согласована с режимом работы автомобилей на линии. При назначении их режима работы следует исходить из требования выполнять большие объёмы работ по ТО и ремонту в межсменное время.
При выборе режима работы производственных подразделений необходимо установить:
1. Количество рабочих дней в году.
2. Сменность работы.
3. Время начала и окончания работы.
Количество рабочих дней в году для объекта по задания Др.г. = 365.
На предприятии осуществляется 2 смены.
Продолжительность рабочего дня 7 часов, исходя из того, что нормативный фонд времени рабочих 2010 часов.
 Расчёт количества постов в зонах ТО
Для проектов по техническому обслуживанию выполняется расчёт количества постов и линий.
Расчёт количества постов в зоне ТО выполняется при условии, что в принят метод организации технологического процесса на универсальных или специализированных тупиковых постах.
Количество постов определяется по формуле:
	
	(1) 


где τn – такт поста, то есть время обслуживания автомобиля на посту, рассчитывается по формуле:
	
	(2) 


где T – годовой объём работ по зоне ТО – принимается по результатам расчёта по формуле (26) для зоны ТО-1 и по формуле (27) для зоны ТО-2;


 Nг - годовая программа по техническому обслуживанию принимается по результатам расчёта по формуле (19) для зоны ТО-1 и по формуле (18) для зоны ТО-2; Pn – среднее число рабочих, одновременно работающих на одном посту. Рекомендуется принимать равной Pn = 2-3 человека; tn – время на перемещение автомобиля при установке на пост и съезде с поста. Принимает равным 1-3 минуты.
Ритм производства R, то есть время одного обслуживания рассчитывается по формуле:
	
	(3) 


где TСМ – продолжительность работы зоны ТО за одну смену, принимается равной 8 часов при пятидневной рабочей неделе и 7 часов – при шестидневной; CСМ – число рабочих смен в сутках; NСМ – сменная программа по техническому обслуживания. Принимается по результатам расчёта по формуле (23).
Для зоны ТО-2:
Для группы автомобилей НефАЗ:



Итого выбираем количество постов ТО-2=1
 Распределение исполнителей по специальностям и квалификации
Общее количество исполнителей в производственных подразделениях, полученное ранее расчётом, необходимо распределить по специальностям (видам работ) и квалификации.
В проектах по техническому обслуживанию количество исполнителей для каждого вида работ определяется с учётом примерного распределения общего объёма работ по ТО. 







Таблица 2
	Виды работ
	Сс.п. i , %
	Количество постов

	
	
	расчетное
	принятое

	ТО-1

	Диагностические
	10
	0,2
	1

	Крепежные
	35
	0,7
	

	Регулировочные
	10
	0,2
	

	Смазочные, заправочно-очистительные
	25
	0,5
	1

	Электротехнические
	10
	0,2
	

	По системе питания
	3
	0,06
	

	Шинные
	7
	0,14
	

	ИТОГО:
	100
	2
	2

	ТО-2

	Диагностические
	10
	0,2
	1

	Крепежные
	35
	0,7
	

	Регулировочные
	18
	0,36
	1

	Смазочные, заправочно-очистительные
	15
	0,3
	

	Электротехнические
	10
	0,2
	

	По системе питания
	10
	0,2
	

	Шинные
	2
	0,04
	

	ИТОГО:
	100
	2
	2


Таблица 2: Распределение исполнителей в зоне ТО по специальностям.
 Подбор технологического оборудования
Подбор технологического оборудования, технологической и организационной оснастки для объекта проектирования осуществляется с учётом рекомендаций типовых проектов рабочих мест АТП, руководства по диагностике технического состояния подвижного состава и табеля гаражного технологического оборудования.
К технологическому оборудованию относятся стационарные, передвижные и переносные стенды, станки, всевозможные приборы и приспособления, занимающие самостоятельную площадь на планировке, необходимые для выполнения работ по ТО, ТР и диагностированию подвижного состава.
К организационной оснастке относят производственный инвентарь (верстаки, стеллажи, подставки, шкафы, столы) занимающие самостоятельную площадь на планировке.
К технологической оснастке относят всевозможный инструмент, приспособления, приборы, необходимые для выполнения работ по ТО, ТР и диагностированию подвижного состава, не занимающий самостоятельной площади на планировке.

Таблица 4
	Наименование оборудования
	Тип
	Габаритный размер, мм
	Количество, штук, ед
	Общая площадь, 

	1
	2
	3
	4
	5

	Подъёмник канавный
	П-263
	940х1070
	2
	1,0058

	Нагнетатель смазочный
	С-104М
	1638х870
	1
	1,425

	Установка для заправки моторным маслом
	С-227
	200х200
	1
	0,04

	Установка для сбора отработанного масла
	С-508
	730х550
	1
	0,402

	Компрессор
	С-412М
	750х400
	1
	0,3

	Прибор для проверки пневматического привода тормозной системы
	К-235М
	610х115
	1
	0,07

	Прибор для проверки и регулировки света фар
	К-310
	900х730
	1
	0,657

	Тиски слесарные
	Т-1
	420х250
	1
	0,105

	Стул
	465
	535х400
	2
	0,214

	Верстак слесарный
	ВС-1
	1300х740
	2
	0,962

	Шкаф для деталей и инструмента
	ПИ-85
	2420х570
	2
	1,38

	Пожарный щит
	СИ
	150х700
	2
	0,105

	Ящик с песком
	СИ
	700х400
	2
	0,28

	Ящик для отходов
	СИ
	400х400
	4
	0,16

	Тележка для снятия (установки) колёс
	ПС-299
	1084х893
	1
	0,968

	Стенд для регулировки развала-схождения
	995-T
	750x185
	1
	0,139

	Ванна для очистки деталей
	
	300х300
	1
	0,09

	Переносная лампа
	ЭД6-5А
	200х200
	1
	0,04

	Стенд для испытания дизельной топливной  аппаратуры
	КИ-15711
	2000х890
	1
	1,78

	Стенд контрольно-испытательный для проверки электрооборудования
	Э 242
	800х1000
	1
	0,8

	Тележка с набором инструмента для ремонта
	519
	515х500
	2
	0,407

	Гайковерт
	ПС181
	1340х800
	1
	1,072


Таблица 4: Технологическое оборудование и организационная оснастка.

Таблица 5
	Наименование
	Модель или  ГОСТ
	Количество

	Аптечка
	
	1

	Комплект инструмента автомеханика, средний
	И - 132
	2

	Ключи торцевые 1-й комплектности
	2336 – М – 2
	2

	Комплект инструмента слесаря - монтажника
	И - 148
	2



 Расчёт производственной площади объекта проектирования
В проектах по техническому обслуживанию определение производственной площади производится по формуле:
	
	(4) 


где F – площадь зоны ТО-2, м2; Kn – коэффициент плотности расположения постов; fa – площадь горизонтальной проекции автомобиля, м2, принимается по автомобилю, имеющему большие размеры; n –количество постов в зоне диагностирования.
F=3,5 · 11,08 = 38,79 м2. 
Площадь зоны ТО-2 принимаем 216 м2.

 Составление технологических карт
Операционно-технологическая карта отражает последовательность операции видов ТО (диагностики) или отдельных видов работ по этим воздействиям по агрегату или системе автомобиля.
В технологических картах указывают перечень операций, место их выполнения (снизу, сверху или сбоку автомобиля), применяемое оборудование и инструмент, норму времени на операцию, краткие технические условия на выполнение работ.
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